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Allgemeines

Dieses Dokument beschreibt das Vorgehen um eine InLoox 8 Datenbank erfolgreich zu aktualisieren.

Fur das Update einer InLoox 8.x Version auf InLoox 9.x ist eine Aktualisierung der Datenbank

erforderlich. Eine Datenbanksicherung ist erforderlich, da nach dem Update ein Zurlickgehen nicht
moglich ist.

Bitte beachten Sie, dass mit InLoox PM 9 der Support fiir Outlook 2007 beendet wurde.

Bitte beachten Sie: Um InLoox PM 9 verwenden zu kdnnen, benétigen Sie einen giiltigen
InLoox PM 9 Lizenzschliissel. Setzen Sie sich direkt mit uns oder lhrem zustéandigen

Vertriebspartner in Verbindung, falls Sie noch nicht Gber einen InLoox PM 9 Lizenzschlissel
verfiigen. Wir helfen lhnen gerne.

Fuhren Sie folgende Schritte durch um die Daten vor einem Update zu sichern.

1. Stellen Sie sicher, dass nicht mehr mit der Datenbank gearbeitet wird.
2. Verbinden Sie mit der InLoox Datenbank und sichern Sie diese vollstandig.

Alle unterstiitzen Datenbankhersteller bieten hierflir entsprechende Anleitungen und
Programme.

3. Fihren Sie das Update der Datenbank wie im folgenden Kapitel beschrieben durch.

Sollten Sie sich unsicher sein, ob ein Update der Datenbank erforderlich ist, konnen Sie jederzeit

versuchen ein Update durchzufiihren. Das Setup zeigt Ihnen gegebenenfalls an, dass die Datenbank
aktuell ist.

Wenn die Datenbank aktualisiert wird, missen alle Clients den erforderlichen Versionsstand
besitzen.

Alte Clients werden geblockt und es erscheint eine entsprechende Meldung.
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Update der InLoox Datenbank

1. Start Sie die Installationsdatei.

£ InLoox

InLoox PM @ - Serverinstallation

- X

[ InLocx PM Datenbank versffentlichen oder aktualisieren
O InLoox PM Web App installieren {efordert 115 7.5 oder hoher)

O Ich akzeptiere die Lizenzbestimmungen

2. Wahlen Sie InLoox PM Datenbank veréffentlichen oder aktualisieren.

3. Akzeptieren Sie die Lizenzbestimmungen und klicken Sie auf Weiter.
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4. Geben Sie die Verbindungsdaten zur bestehenden InLoox-Datenbank ein und klicken Sie auf
Weiter

Wichtig: Fir das Upgrade muss die gleiche Anmeldung an der Datenbank verwendet werden,
wie fur die urspriingliche Installation. Andernfalls werden neue Tabellen falsch angelegt. Es

empfiehlt sich, das Upgrade unter Microsoft SQL Server mit dem sa-Account durchzufiihren.

£ InLoox

InLoox PM @ - Serverinstallation

- X

InLoox PM Datenbank - Verbindungsoptionen

Datenbanksystem:  Microsoft SQL Server v O
Servername: | v| [j ]
Datenbankname: |ir||G.Dx | [j ]

O Integrierte Sicherheit

O Login

Benutzername:

FPazswort:

Weitere Parameter eingeben
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5. Bitte wéhlen Sie die Zeitzone, in der Sie Ihre Daten pflegen und geben Ihren InLoox PM 9
Lizenzschlussel ein.

Sie haben zusatzlich die Moglichkeit weitere LizenzschlUssel einzugeben.

- X

InLoox

InLoox PM 9 - Serverinstallation

InLoox PM Datenbank - Inttialisierung

Datenbank erfordert eine Aktualisierung auf Version 8.0

Es wird dringend empfohlen, eine Sicherungskopie der
vorhandenen Datenbank zu erstellen bevor Sie fortfahren.

Bitte wahlen Sie die Zeitzone, in der Sie bisher lhre Zeiten erfasst
haben:

[ 1

| v @

Geben Sie einen Lizenzschliussel fur die Installation ein:

| i)

Weitere Lizenzschlissel eingeben
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6. Das Setup aktualisiert nun die Datenbank automatisch. Bitte beachten Sie, dass dieser

Vorgang, je nach vorhandener Datenmenge, mehrere Minuten in Anspruch nehmen kann.

- X

InLoox

InLoox PM 9 - Serverinstallation

Wird installiert...

Bitte warten Sie wahrend InLoox PM auf |hrem Computer installiert wird. Dieser
Vorgang kann einige Minuten in Anspruch nehmen.

Die InLoox Datenbank wird aktualisiert.
[
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7. Die Aktualisierung der Datenbank ist abgeschlossen. Es wird noch ein kurzer Verbindungstest

durchgefiihrt. Bestatigen Sie anschlieBend mit Weiter.

K InLoox

InLoox PM 9 - Serverinstallation

Verbindungstest mit beendet.
Test | Status
Lokale Verbindung zur Datenbank Erfolareich
«" | Firewall-Port (1433) zum Datenbank-Server offen Erfolgreich
«" | Firewall-Port (1434) zum Datenbank-Server offen Erfolgreich

Emeut testen
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8. Zum Abschluss kénnen Sie noch die connect.info abspeichern. Diese bendtigen Sie flr die

Installation des Outlook-Clients.

InLoox

InLoox PM 9 - Serverinstallation

Verbindungstest beendet.

[

Test | Status

Lokale Verbindung zur Datenbank Erfolagreich
«" | Firewall-Port (1433) zum Datenbank-Server offen Erfolgreich
«" | Firewall-Port (1434) zum Datenbank-Server offen Erfolgreich

Emeut testen




